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1 Bakgrund och syfte

Detta dokument dr en bilaga till huvudtexten i Regelverk for infrastrukturen for
vidareférmedling av grundliggande uppgifter om féretag (Regelverket). De begrepp som
definieras 1 huvudtexten har samma betydelse 1 denna bilaga.

n 3.0

Bilagan anger de servicenivaer som férmedlaren ska uppfylla gentemot konsumenter. Det
hir dokumentet faststiller ocksa de ataganden som konsumenten ska uppfylla gentemot
formedlaren sa att férmedlaren har nédvindiga forutsittningar for att kunna uppfylla sina

ataganden.
1.1 Definitioner
I denna bilaga betyder

Term Beskrivning

Konsumentanslutning Den komponent som hanterar konsumentens (e-tjdnstens)
kommunikation med SSBTGU.

Kund Konsumentens roll i tecknandet av SLA.

Leverantor Bolagsverkets roll 1 tecknandet av UC med
underleverantorer och SLA med kunder.

OLA Operational-Level Agreement, en éverenskommelse om
servicenivier for de interna ataganden som behéver
uppfyllas for att kunna uppfylla ett SLA eller UC.

Producentanslutning Den komponent som hanterar producentens
kommunikation med SSBTGU fo6r att leverera efterfragade
grundliggande uppgifter om foretag.

SLA Service-Level Agreement, en 6verenskommelse mellan en
kund och leverantér om servicenivier for en leverans av en
tjanst.

SSBTEN Sammansatta bastjansten for engagemang i foretag,
stédtjanst till SSBTGU som levererar uppgifter om
anvindarens engagemang i foretag.

SSBTGU Den tjanst som sammansitter och férmedlar grundliggande
uppgifter om foretag fran producenter till konsumenter.

SSBTRO Sammansatta bastjansten for roll i féretag, stodtjanst till
SSBTGU som levererar uppgifter om anvandarens roll i ett
foretag.

SSBTPR Sammansatta bastjidnsten for relationen féretag — person,
tjanst som levererar uppgifter om vilka personer som har en
relation till ett féretag.

Vidareférmedlingstjdnsterna | De tjanster som omfattas av regelverket.

Undetleverantor Producentens roll i tecknandet av UC.

ucC Underpinning Contract. En 6verenskommelse mellan en
leverantor och en underleverantor om servicenivier for en
leverans av en tjinst.
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1.2 Oversikt servicenivaer

Bilden nedan visar den 6vergripande SLA- och UC-strukturen for
vidareférmedlingstjinsterna av grundliggande uppgifter om foretag:
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Figur 1: SLA- och UC-struktur vidareformedlingstjansterna
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2 Oppettider
2.1 Tjanstens oppettider
Vidareférmedlingstjdnsterna ska i normalfallet! vara tillgdnglig under foljande tider:
Dag Tjinstens 6ppettider
Alla dagar 00.00-24.00
2.2 Supportens oppettider

Formedlaren ska erbjuda support gillande vidareférmedlingstjansterna till konsumenterna
under minst féljande tider:

Dag Supportens oppettider

Mindag—torsdag 08.00-16.30
Fredag 08.00—16.00
Dag fore helgdag (r6d dag) 08.00-12.00
Lordag, sondag och helgdag (r6d dag) Stingt

Formedlaren har samtidigt ritt att begira support gillande konsumentanslutningen av
konsumenten under samma tider.

3 Supportnivaer

3.1 Prioriteringar av incidenter

Prioritering ges genom en kombination av olika forutsittningar. Nedan beskrivs de olika
rioriteringarnas férutsittningar.

Prioritet Omfattning

Prioritet 1 Oacceptabla konsekvenser:

e otillgingliga vidareformedlingstjanster enligt definitionen av
avbrottstillfille i kapitel 4.2.2

e incidenter med mycket allvarlig pavisad sidkerhetsrisk eller
sakerhetsbrist

e forlust eller férvanskning av data.

Prioritet 2 Kritiska konsekvenset:

e incidenter med pavisad sikerhetsrisk eller sikerhetsbrist.
Prioritet 3 Lindriga eller forsumbara konsekvenser:

e Enskilda anvindare kan arbeta med delvis begrinsad
funktionalitet.

e Incidenten har ingen koppling till verksamhetskritiska tjanster.

e Incidenterna 4r icke bradskande.
Prioritet 3 dr en normalhantering av incidenter.

Formedlaren ansvarar for att sitta prioritet pa alla incidenter — bade de som rapporteras av
konsumenten och de som uppticks av formedlaren sjilv — enligt ovan.

! Undantag frin normalfallet dr:
e  Planerad nertid enligt kapitel 4.2.3.

e Incidenter utanfér supporttid som leder till otillginglighet. Tid utanfér supporttid riknas inte in i
tillgingligheten enligt kapitel 4.2.1.
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3.2 Atgardstid incidenter

Atgirdstiden 4r indelad i tva tider. Pibétjas berittar inom vilken tid som arbetet med att
atgirda en registrerad incident ska ha startat. Atgirdstid berittar inom vilken tid som en

registrerad incident skall vara I6st av producenten, eller om det inte ar méjligt, en tidplan
ska presenteras.

Prioritet Pabdrjas inom supporttid Atgirdstid inom supporttid
1 30 min 3 timmar
2 2 timmatr 10 timmar
3 10 timmar 40 timmatr
4 Servicenivaer
Servicenivaer f6r volymer och svarstider samt teknisk tillganglighet definieras i f6ljande
underkapitel.
4.1 Kapacitet
4.11 Transaktionsvolymer

Den transaktionsvolym som ska hanteras av férmedlaren med anledning av detta SLA delas
upp pa foljande tva transaktionstyper:

o Skarp begiran: En begiran med sikbegrepp’ 1 syfte att fa ett svar med efterfrigad
information.

e Overvakningsbegiran: En begiran utan sikbegrepp’ i syfte att fa ett tomt svar for
att bedoma eventuell otillginglighet.

Formedlaren ska kunna leverera foljande transaktionsvolymer per tjinst, transaktionstyp
och tidsenhet:

Tjanst Transaktionstyp Antal per manad

SSBTGU | Skarp begiran 1 000
Overvakningsbegéiran 4 500

SSBTEN | Skarp begiran 1 000
Overvakningsbegiran 4 500

SSBTRO | Skarp begiran 1 000
Overvakningsbegéiran 4 500

SSBTPR | Skarp begiran 1 000
Overvakningsbegéiran 4 500

2 Foljande definierar en friga med sokbegrepp £6r SSBTGU och dess stodtjanster:
e  SSBTGU: GrundlaggandeUppgifterBegaran har GrundlaggandeUppgifterBegaranDetaljer.
¢  SSBTEN: EngagemangBegaran har EngagemangBegaranDetaljer.
e  SSBTRO: RollBegaran har RollBegaranDetaljer.
e  SSBTPR: PersonBegaran har PersonBegaranDetaljer.
3 Foljande definierar en fraga utan sikbegrepp f6r SSBTGU och dess stodtjinster:
e  SSBTGU: GrundlaggandeUppgifterBegaran saknar GrundlaggandeUppgifterBegaranDetaljer.
¢  SSBTEN: EngagemangBegaran saknar EngagemangBegaranDetaljer.
e  SSBTRO: RollBegaran saknar RollBegaranDetaljer.
e  SSBTPR: PersonBegaran saknar PersonBegaranDetaljer.
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Om dessa transaktionsvolymer Overskrids av konsumenten ska inte férmedlaren hallas
ansvarig for avvikelser fran ovriga 6verenskomna servicenivaer (sisom svarstider och
tillgdnglighet). Formedlaren ska dock fortsitta leverera tjansten enligt ”best effort”.
Siffrorna for transaktionstypen Overvakningsbegiran ir satta for att mojliggora en
overvakningsbegiran ungefir var tionde minut.

4.1.2 Svarstider

Formedlaren ska minst uppfylla féljande svarstidsférdelning:
Tjanst Andel svar inom 1 sekund Andel svar inom 3 sekunder
SSBTGU 90 % 98 %
SSBTEN 90 % 98 %
SSBTRO 90 % 98 %
SSBTPR 90 % 98 %

Svarstidsfordelning definieras som antal svar pa skarpa begiran inom tidsgrans delat med
totala antalet begiran over en manad.

4.2 Tillforlitlighet

4.2.1 Tillgdnglighet

Vidareférmedlingstjinsterna ska vara tillgingliga enligt f6ljande:
Tillgdnglighet

98 % under supporttid

Tillgingligheten definieras som antal lyckade svar pa skarpa begiran delat med totala
antalet skarpa begiran under supporttid 6ver en manad. Misslyckade uppkopplingar,
timeouter och Servicefel-svar ir exempel pd misslyckade svar. Observera att andelen
misslyckade uppkopplingar och timeouter bara kan mitas av konsumenten, vilket innebir
att avvikelser fran tillginglichetsmalet maste rapporteras av konsumenten till férmedlaren.

4.2.2 Pilitlighet

Vidareférmedlingstjinsterna ska uppfylla féljande matt pa palitlighet:
Antal avbrott Maximal nertid per avbrott
Maximalt 12 avbrottstillfallen per ar 24 timmar

Ett avbrottstillfalles start definieras av att 3 évervakningsbegiran 1 rad med minst 2
minuters mellanrum signalerar att tjansten ar otillgidnglig. Avbrottstillfallets slut definieras
av att 3 Overvakningsbegiran i rad med minst 2 minuters mellanrum signalerar att tjansten
ater ar tillginglig.

4.2.3 Planerad nertid

Planerad nertid 6verenskommen med férmedlaren undantar producenten frin att uppfylla
servicenivaerna i det hir dokumentet under 6verenskommen tidsperiod.



