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Bakgrund och syfte

Bolagsverket, Skatteverket och Statistikmyndigheten SCB har utvecklat och etablerat
en infrastruktur for vidareférmedling av grunddata om organisationer, i det féljande
infrastrukturen. Bolagsverket har rollen som ledningsaktor.

Bolagsverket, Skatteverket och Statistikmyndigheten SCB har utarbetat dessa regler
for infrastrukturen (Regelverket) och etablerat enhetliga férfaranden for att

a) organisationer ska kunna ateranvanda redan lamnade uppgifter (indirekt
ateranvdndning), och

b) offentliga aktérer ska kunna ateranvanda uppgifter som redan finns hos
andra offentliga aktorer (direkt Gteranvindning).

Infrastrukturen tillhandahalls av parter som

a) pabegaran soker fram grunddata om organisationer och beslutar om
utlamnande via infrastrukturen (producenter), och

b) foérmedlar begaran om uppgifter till producenter och svar till anslutna
offentliga aktorer och anvandare (férmedlare), och

c) handlagger och administrerar avtal om anslutning till infrastrukturen och i
Ovrigt forvaltar den (ledningsaktor).

Infrastrukturen anvands av anslutna offentliga aktorer (konsumenter), antingen for
direkt ateranvandning eller for att tillhandahalla funktioner i eget utrymme at
enskilda (anvandare) vid indirekt dteranvandning.

Med offentliga aktorer jamstalls i Regelverket féljande organ (jfr punkt 10).

a) aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska féreningar och stiftelser dar
kommuner, landsting eller kommunalférbund utdvar ett rattsligt
bestammande inflytande enligt 2 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), och

b) de organ som anges i bilagan till offentlighets- och sekretesslagen
betraffande den verksamhet som anges dar.

Regelverket ar tillampligt mellan parter som har anslutits till infrastrukturen genom
avtal, eller genom 6verenskommelse mellan organ som ingar i samma juridiska
person. En part kan agera i flera egenskaper inom infrastrukturen, som
ledningsaktor, féormedlare, producent och konsument. Anvandare ar inte part.

Vilka som fran tid till annan ar parter framgar av en férteckning 6ver parter inom
infrastrukturen som ledningsaktéren for och tillhandahaller via sidorna under
API for att hdmta grunddata om organisationer - SSBTGO pa Bolagsverkets
webbplats.

Andring av Regelverket ska ske pé satt som anges i 3.4.


https://bolagsverket.se/apierochoppnadata/hamtaforetagsinformation/apiforatthamtagrunddataomorganisationerssbtgo.2227.html
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2 Definitioner
| Regelverket betyder:

1.

10.

11.

12

13.

Anslutningsavtal: ett sddant avtal om anslutning av part som avses i punkt 4.2
respektive punkt 4.3. Jamfor dven 6verenskommelse.

Anvéndare: den som brukar ett eget utrymme.

API: Application Programming Interface. Ett standardiserat satt att dverfora
information pa, motsvarande ett granssnitt eller “en bro” som gor att olika system,
program eller applikationer kan kommunicera med varandra.

Arbetsgruppen for grunddata om organisationer: férkortas AGO. | denna arbetsgrupp
férvaltas informationsmodellen Gemensam informationsmodell fér grunddata om
organisationer av tjanstens producenter. Se Regelverkets Bilaga E.

Direkt dteranvindning: nar en offentlig aktor via infrastrukturen begar och far
grunddata om organisationer for att kunna dteranvanda uppgifter som redan finns
hos andra myndigheter.

Eget utrymme: ett sddant skyddat forvar som tillhandahalls elektroniskt endast som
led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring for annans rakning.

Engagemangstjdnst (resursen organisationsengagemang i SSBTGO API): en tjanst
genom vilken uppgifter lamnas om vilka organisationer anvandaren har
engagemang i. Engagemangstjansten har ocksa funktionen att kunna formedla
firmateckningsintyg.

Firmateckningsintyg: ett intyg med uppgifter om personen har firmateckningsratt
"ensam eller tillsammans med andra”. Har ingar aven vilken funktionarsroll
personen har, d.v.s. vilken eller vilka funktioner personen har i organisationen (t.ex.
om personen ar verkstallande direktér och styrelseledamot i ett aktiebolag). Jamfor
engagemangstjanst.

Férenklad indirekt Gteranvdndning: indirekt dteranvandning dar konsumenten avstar
fran att erbjuda engagemangstjansten.

Férmedlare: den som 6verfor begaran om uppgifter till producenter och svar till
konsumenter vid direkt dteranvandning respektive anvandare vid indirekt
ateranvandning.

Grunddata om organisationer: den information om organisationer och féretag som
kan begéaras via infrastrukturen. Aven begreppet grundldggande uppgifter om
foretag kan anvandas.

Indirekt dteranvdndning: nar anvandare begar grunddata om organisationer via
infrastrukturen och far dem utldamnade till eget utrymme for att bruka dem dar.

Infrastrukturen: avser APl:er/ tjdnster som omfattas av Regelverket. Begreppet
anvands synonymt med SSBTGO:s infrastruktur.
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Konsument: offentlig aktdér som anvander infrastrukturen for direkt dteranvandning
eller tillhandahaller eget utrymme at anvandare med funktioner for indirekt
ateranvandning.

Ledningsaktér: den som handlagger och administrerar avtal om anslutning till infra-
strukturen och i 6vrigt férvaltar den enligt punkt 4.1.1 samt fattar beslut enligt
punkt 3.5.2 och 3.5.4.

Organisationslista: foérteckning dver organisationer/ foretag som en angiven person
har ett engagemang i. Informationen levereras av engagemangstjansten, for
sammanstallning i eget utrymme eller verksamhetssystem.

Part: var och en av producenterna, konsumenterna och ledningsaktéren som aven
agerar som formedlare och producent.

Personlista: forteckning éver personer med relation till en angiven organisation/
foretag. Informationen levereras av Tjdnst for relationen féretag - person, for
sammanstallning i eget utrymme eller verksamhetssystem.

Producent: den som pa begéran soker fram grunddata om organisationer och
beslutar om utldmnande via infrastrukturen.

Regelverket: dessa regler och de bilagor som anges i punkt 3.2. Begreppet Regelverk
SSBTGO anvands har synonymt.

SSBTGO API: avser vidareférmedlingstjansten SSBTGO API, med tillhérande resurser.

SSBTGO:s infrastruktur: avser APl.er/ tjanster som omfattas av Regelverket.
Begreppet anvands synonymt med infrastrukturen.

SSBTGO-samverkan: avser den semantik- och datasamverkan sinsemellan
producenterna genom vilken producenterna haller en gemensam
informationsmodell for tjansten, se Bilaga E.

Tekniska ramverket: de tekniska specifikationer for infrastrukturen som for
narvarande har den utformning som framgar av Bilaga A.

Tjdnsten for grunddata om organisationer (resursen organisationsuppgifter i SSBTGO
API): en tjanst genom vilken uppgifter [Amnas om organisationer/ foretag enligt
uppgiftsdefinitionen i Bilaga E.

Tjdnsten fér relationen organisation - person (resursen personrelationsuppgifter i
SSBTGO API): en tjanst genom vilken uppgifter Iamnas om vilka personer som har en
relation till en organisation/ ett foretag.

Verksamhetssystem: den it-miljo dar parten (den offentliga aktéren) utfor sitt arbete.

Vidareférmedlingstjdnst. en sammansatt bastjanst som férmedlar begaran om
uppgifter till olika producenter och svar till konsumenter vid direkt dteranvandning
respektive anvandare vid indirekt dteranvandning.

Overenskommelse: en sddan éverenskommelse om anslutning av part som avses
i punkt 4.2 respektive punkt 4.3. Jamfor dven anslutningsavtal.
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3 Regelverk

3.1 Infrastrukturens reglering

Parts ataganden m.m. inom infrastrukturen regleras genom Regelverket och
anslutningsavtal (6verenskommelse), i den utstrackning lag eller annan tvingande férfattning
inte innehaller avvikande bestammelser. Om ett anslutningsavtal innehaller bestammelse
som star i motsattning till bestammelser i Regelverket ska bestammelsen i
anslutningsavtalet ga fore bestammelsen i Regelverket om inte omstandigheterna
uppenbarligen féranleder annat.

3.2 Regelverkets delar

Regelverket bestar av denna huvudtext och féljande bilagor:
Bilaga A Tekniska ramverket

Bilaga B Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga C Servicenivaer konsument, SLA

Bilaga D Servicenivaer producent, UC

Bilaga E Gemensam informationsmodell

Bilagorna finns tillgangliga via sidorna under API for att hamta grunddata om
organisationer - SSBTGO pa Bolagsverkets webbplats. Det ankommer pa part att
I6pande hdlla sig uppdaterad om eventuella forandringar i bilagorna.

3.3 Tolkningsordning

Om bestammelser i Regelverket ar motstridiga ska

a) en bestdmmelse ga fore en annan om sa uttryckligen anges eller omstandigheterna
annars uppenbarligen sa foranleder

b) en bestammelse i denna huvudtext ga fore en bestammelse i nagon av bilagorna till
Regelverket

c) enbestdmmelseienipunkt 3.2 tidigare namnd bilaga ga fére en bestammelse i en
senare namnd bilaga

d) en bestammelse i ett yngre dokument ga fore en bestammelse i ett dldre dokument

e) en specifik bestammelse ga fore en allman bestammelse.

Dessa tolkningsregler ska tillampas sa att en tidigare, i a-¢, namnd regel gar fére en senare
namnd regel.

3.4  Férvaltning

Producenterna och konsumenterna uppdrar at ledningsaktéren att handlagga och
administrera anslutningsavtal och att i dvrigt forvalta infrastrukturen. Producenterna och
konsumenterna far inte vidta atgarder i férvaltningen av infrastrukturen eller andra atgarder
som paverkar funktioner inom infrastrukturen utan sarskilt uppdrag fran ledningsaktoren.


https://bolagsverket.se/apierochoppnadata/hamtaforetagsinformation/apiforatthamtagrunddataomorganisationerssbtgo.2227.html
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Andringar och tillagg

Ledningsaktoren ska fortlépande halla berorda parter underrdttade om hur
infrastrukturen utvecklas liksom om féreslagna och planerade andringar av och tillagg
till Regelverket och infrastrukturen. Underrattelse lamnas genom meddelande via
sidorna under API for att hdmta grunddata om organisationer - SSBTGO pa
Bolagsverkets webbplats.

Ledningsaktoren beslutar om dndring av eller tillagg till Regelverket. | sddant beslut
ska anges fran vilken dag andrade eller tillkommande regeldokument avses galla och
vilket versionsnummer regeldokumentet getts.

Andrade och tillkommande regeldokument ska gélla férst fran och med 60 dagar efter
det att ledningsaktéren har publicerat de andrade eller tillkommande
regeldokumenten via sidorna under API fér att hamta grunddata om organisationer -
SSBTGO pa Bolagsverkets webbplats som inte ledningsaktoren i sitt beslut angett att
kortare tid ska tillampas pa grund av att andringen eller tillagget uppenbart ar av
ringa betydelse eller pa grund av allvarliga sakerhetsskal, ny forfattningsreglering,
beslut av domstol eller annan myndighet eller annat sarskilt skal.

Ledningsaktoren beslutar aven om annan férdndring av infrastrukturen an andring av
Regelverket. | sddant beslut anges fran vilket dag &ndringen avses gélla. Andringen
ska galla forst fran och med 60 dagar efter det att ledningsaktoren har underrattat
berdrda parter om den genom meddelande via sidorna under API fér att hamta
grunddata om organisationer - SSBTGO pa Bolagsverkets webbplats som inte
ledningsaktoren i sitt beslut angett att kortare tid ska tillampas pa grund av att
forandringen uppenbart ar av ringa betydelse eller pa grund av allvarliga
sakerhetsskal, ny forfattningsreglering, beslut av domstol eller annan myndighet
eller annat sarskilt skal.

Innan ledningsaktoren beslutar om en andring av eller ett tillagg till Regelverket eller
om en viktig forandring av infrastrukturen, ska ledningsaktéren pa eget initiativ
samrada med producenterna och underratta berérda konsumenter. Om synnerliga
skal foranleder det, far ledningsaktéren dock besluta om andring av infrastrukturen
och verkstalla sitt beslut innan ledningsaktoren har fullgjort sin samradsskyldighet.

Utover samrad enligt ovan ska ledningsaktoren samrada med

a) berdrda producenter iviss fraga, om nagon av dem sa begar
b) enkonsument om denne sa begar.

Samrad med producenter sker efter kallelse fran ledningsaktéren. Kallelse lamnas
pa lampligt satt och i god tid fore det att samradet ska aga rum. Kallelsen ska
innehalla fér samradet nédvandig information.

Underrattelse till konsumenter sker under hand pa det satt ledningsaktoren finner
lampligt i varje enskilt fall.


http://www.bolagsverket.se/sammansatt-bastjanst
https://bolagsverket.se/apierochoppnadata/apiforatthamtagrunddataomorganisationerforoffentligaaktorer.5417.html
https://bolagsverket.se/apierochoppnadata/hamtaforetagsinformation/apiforatthamtagrunddataomorganisationerssbtgo.2227.html
https://bolagsverket.se/apierochoppnadata/hamtaforetagsinformation/apiforatthamtagrunddataomorganisationerssbtgo.2227.html
https://bolagsverket.se/apierochoppnadata/hamtaforetagsinformation/apiforatthamtagrunddataomorganisationerssbtgo.2227.html
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Infrastrukturen

Roller

Ledningsaktéren handlagger och administrerar anslutningsavtal, svarar for
overgripande styrning och uppféljningen av samverkan, bevakar den gemensamma
nyttorealiseringen, svarar for gemensamma definitioner som beror infrastrukturen
och ansvarar o6vergripande for riskhantering och kontinuitetsplanering.

Producenter mottar begaran om uppgifter, séker fram uppgifter, beslutar om
utldamnande ska ske och nér sa har beslutats lamnar ut uppgifter via infrastrukturen.

Férmedlaren dverfér begaran om uppgifter till producenter samt mottar och levererar
svar till konsumenter vid direkt dteranvandning respektive anvandare vid indirekt
ateranvandning.

Konsumenter ansluter vid indirekt ateranvandning eget utrymme till infrastrukturen sa
att anvandare dar kan begara och fa grunddata om organisationer fran producenter, i
form av

a) enorganisationslista som levereras via engagemangstjansten, sa att
anvandaren enkelt kan ange fér vem denne agerar

b) en personlista som levereras via tjansten for relationen organisation - person
och behdvs i eget utrymme fér de andamal som utrymmet tillhandahalls

€) uppgifter om anvandarens passiva behdrighet som levereras via
engagemangstjansten sa att ett firmateckningsintyg kan ldmnas fran eget
utrymme till producenten for kontroll av om begarda uppgifter far lamnas ut

d) uppgifter som levereras via tjansten for grunddata om organisationer och
behdvs i eget utrymme fér de andamal som utrymmet tillhandahalls.

Véljer en konsument att endast erbjuda férenklad indirekt dteranvandning lamnas
uppgifter till eget utrymme bara via tjansten for grunddata om organisationer och -
om sekretessreglerade uppgifter efterfragas - via engagemangstjansten. Erbjuds inte
engagemangstjansten far anvandaren ange organisationsnummer
(identitetsbeteckning) for berdrd organisation/ foretag.

Nar annat inte anges eller foljer av sammanhanget galler i det féljande vad som sags
om indirekt ateranvandning aven for forenklad indirekt ateranvandning.

Vid direkt dteranvandning ansluter och begar konsumenter grunddata om
organisationer och anvander mottagna uppgifter i sitt verksamhetssystem.

Vilka grunddata om organisationer som fran tid till annan kan begaras och mottas via
infrastrukturen framgar i Bilaga E.

Anslutningsavtal (6verenskommelse) fér producent

Avtal om anslutning av en producent (anslutningsavtal for producent) ingas skriftligen
och undertecknas av producenten och ledningsaktdren, for egen del och som ombud

for alla konsumenter. Detsamma galler for avtal om andring av ett anslutningsavtal for
producent.
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Om det tillkommer en konsument efter det att anslutningsavtal traffats mellan
ledningsaktoren och producent blir sddan tillkommande konsument automatiskt part i
anslutningsavtalet for producent genom att ledningsaktéren meddelar producenten.
Underrattelsen lamnas elektroniskt till den adress producenten har angett.

Anslutningsavtal (6verenskommelse) for konsument

Avtal om anslutning av konsument (anslutningsavtal for konsument), ingds mellan
konsumenten och ledningsaktoren, for egen del och som ombud for samtliga
producenter, pa satt som anges i 4.3.2 och 4.4.

Konsumenten lamnar anbud genom att skriva under och till Bolagsverket ge in en
blankett "Anslutningsavtal for konsument” som ledningsaktéren tillhandahaller for
utskrift via sidorna under API for att hamta grunddata om organisationer -
SSBTGO pa Bolagsverkets webbplats.

Nar anslutningsavtal (6verenskommelse) fér konsument har

slutits

Ledningsaktéren och producenterna anses ha accepterat ett enligt 4.3.2 lamnat
anbud, géllande enbart indirekt ateranvandning, genom att mojliggora faktisk atkomst
for konsumenten till infrastrukturens anvandningsomrade indirekt ateranvandning.

Ledningsaktéren och producenterna anses ha accepterat ett enligt 4.3.2 lamnat
anbud, gallande bade direkt och indirekt dteranvandning, genom att mojliggora faktisk
atkomst for konsumenten till infrastrukturens bada anvandningsomraden.

Om det tillkommer en producent efter det att anslutningsavtal traffats mellan
ledningsaktoren och en konsument blir sddan tillkommande producent automatiskt
part i anslutningsavtalet for konsument genom att ledningsaktéren meddelar
konsumenten.

Avtal om andring av ett anslutningsavtal for konsument ingds genom att konsumenten
och ledningsaktoren, fér egen del och som ombud fér producenterna, undertecknar
en handling om andringen.

Saker kommunikation

Part ska i enlighet med den standard for saker kommunikation och i de sammanhang
som framgar av Bilaga A, kontrollera motpartens identitet och skydda sin
kommunikation mot manipulationer och forfalskningar genom de tekniska och
administrativa dtgarder som anges dar.

Part ska i skalig omfattning, pa begaran av ledningsaktdren medverka till test av parts
anslutning och andra funktioner.

Samarbetsformer

Samarbetet inom infrastrukturen ska inte anses medféra nagot agentférhallande,
enkelt bolag eller handelsbolag eller nagon annan liknande sammanslutning anses
foreligga. part far inte foretrada annan part utan den sistndmnda partens skriftliga
medgivande savida inte annat foljer av Regelverket eller anslutningsavtal.


https://bolagsverket.se/apierochoppnadata/apiforatthamtagrunddataomorganisationerforoffentligaaktorer.5417.html
https://bolagsverket.se/apierochoppnadata/hamtaforetagsinformation/apiforatthamtagrunddataomorganisationerssbtgo.2227.html
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Part svarar sjalv for sina ataganden enligt Regelverket och anslutningsavtal om inte
annat uttryckligen anges. Solidariskt ansvar foreligger sdledes inte. Avtalsbrott enligt
Regelverket eller anslutningsavtal far vidare goras gallande endast av berérd part.

Part far inte helt eller delvis 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Regelverket eller anslutningsavtal.

Part far anlita underleverantor for fullgdrande av sina dtaganden, eller vissa av dessa,
enligt Regelverket eller anslutningsavtal men svarar da for underleverantérens
atgarder som om parten hade utfort atgarden sjalv.

Innan en konsument anlitar en underleverantér for utférandet av sina dtaganden
enligt anslutningsavtal ska denne skriftligen meddela ledningsaktéren om vilken
underleverantdr som avses anlitas.

Part ska medverka i samarbetet inom infrastrukturen och darvid samverka och

samrada med Ovriga parter samt i skalig omfattning informera dessa parter om de
omstandigheter som kan antas paverka vad som regleras i Regelverket.

Regler for ledingsaktor och formedlare

Detta kapitel innehaller regler for Bolagsverket i rollen som ledningsaktér (4.1.1) och
férmedlare (4.1.3). For Bolagsverkets uppgifter som producent finns regler i kapitel 6.

5.1

Ledningsaktoérens forvaltning

Ledningsaktdren handlagger och administrerar anslutningsavtal och férvaltar i 6vrigt
infrastrukturen enligt 4.1.1.

5.2

5.2.1

522

523

524

525

Vidareférmedlingstjansten

Formedlaren tillhandahdller en vidareformedlingstjanst dar denne, i enlighet med det
Tekniska ramverket, Bilaga A, formedlar begaran om uppgifter till producenter samt
svar till konsumenter vid direkt ateranvandning respektive till anvandare vid indirekt
ateranvandning.

Formedlaren far férmedla fragor och svar bara om sandare och mottagare
identifierats pa ett sakert satt enligt det Tekniska ramverket.

Formedlaren far behandla formedlade uppgifter endast som led i teknisk bearbetning
och lagring fér annans rakning enligt 2 kap. 9 8 tredje stycket TF och ska inféra de
interna regler och rutiner som kravs for att sakerstalla skyddet enligt 40 kap. 5 &8 OSL.

Formedlaren ska radera formedlade uppgifter sa snart de har natt mottagaren, om
atgarden inte strider mot Regelverket eller mot lag eller forfattning.

Formedlarens personal far inte ha teknisk tillgang till meddelanden som férmedlas,
med undantag for ndgon eller nagra sarskilt betrodda personer som maste ha sadan
tillgang for att kunna ratta tekniskt fel i system, atgarda brister i informations-
sakerheten eller vidta andra extraordinara atgarder. Skulle ndgon hos férmedlaren
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raka ta del av en uppgift i ett meddelande ska regler ha inforts av férmedlaren om att
personen genast ska sluta lasa eller annars anvanda informationsinnehallet.

5.2.6 Formedlaren ska, om uppgifter i meddelande pa grund av brott, misstag eller av annat
liknande skal blir allmanna hos férmedlaren, radera uppgifterna utan dréjsmal i
enlighet med ett av férmedlaren meddelat gallringsbeslut, savida detta inte strider
mot lag eller forfattning.

5.3 Kundstod

5.3.1 Ledningsaktoren ska tillhandahalla stod dar part via telefon, e-post eller annan lamplig
kontaktvag kan stélla fragor rorande infrastrukturen. Pa sin webbplats ska
ledningsaktoren publicera kontaktuppgifter for sadant stod.

5.4 G@ranssnitt

5.4.1 Ledningsaktoren ska se till att konsumenter vid anslutning till infrastrukturen utformar
granssnitt och information i enlighet med 7.2.

5.5 Ansvarsbegrénsningar

5.5.1 Ledningsaktdrens och férmedlarens skadestandsansvar ar begransat till ansvar for
direkt skada som denne vallar annan part genom vardsléshet.

5.5.2 Parts skadestandsansvar per skadetillfalle (i férhallande till samtliga parter) ar
begransat till ansvar for skada uppgaende till ett sammanlagt belopp som motsvarar
10 prisbasbelopp enligt socialforsakringsbalken (2010:110). Skadestandet ska fordelas
i proportion till de skadelidande parternas skada.

5.5.3 Begransningarna som anges i denna punkt 5.5 ska inte galla om uppsat eller grov
vardsloshet foreligger.

6 Regler for producenten

6.1 Tjanster fér att lamna ut grunddata om organisationer

Producenten tillhandahdller tjanster for att lamna ut grunddata om organisationer for direkt
eller indirekt ateranvandning dar producenten, i enlighet med Tekniska ramverket, Bilaga A,
mottar begaran om uppgifter, séker fram uppgifter, beslutar huruvida utldamnande ska ske
och enligt beslut [amnar ut grunddata om organisationer via infrastrukturen sa som
beskrivits i 4.1.4 - 4.1.6.

6.2 Sattet for att lamna ut grunddata om organisationer

6.2.1 Utlamnande ska ske pa medium fér automatiserad behandling.! producenten ska
darfor pa forhand ha bestamt vilka uppgifter som kan omfattas av en begéaran, vilka
fragor som kan stéllas till tjansten, vilka behorigheter som kravs for att ett utlamnande
av respektive uppgift ska kunna komma ifraga via tjansten, vilka krav som ska stallas
pa en fraga till tjgnsten, pa kontroller i tjdnsten och pa svarets utformning och vilka

"Jfr HFD 2015 ref. 61.
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provningar som ska aga rum och beslut som ska fattas. Producenten ska ocksa pa
forhand ha bestamt vad som kravs for att dessa atgarder ska bli genomférda pa ett
tillrackligt sakert satt.

6.2.2 Producenten ska dessutom ha utformat tjansten for att reagera pa varje enskild
begaran, i enlighet med de byggstenar som redovisas i eSams publikation Elektroniskt
informationsutbyte - en vagledning for utlamnande i elektronisk form. Uppgifter ska
[dmnas ut endast om en automatiserad prévning gjorts genom tekniska kontroller av
att de regler som byggts in i tjansten ar uppfyllda.

6.2.3 Kontrollfunktionerna ska vara utformade sa att ingen annan an producenten har
juridisk och faktisk kontroll éver proceduren.

6.2.4 Producenten ska behorigen ha beslutat att ta den automatiserade beslutsfunktionen i
drift innan nagot utldmnande sker via infrastrukturen.

6.3 En anvandares identitet och roll samt konsumentens identitet

6.3.1 En producent som mottar en begaran om uppgifter for indirekt ateranvandning ska
fran eget utrymme erhalla uppgifter om anvandarens identitet och kan erhdlla upp-
gifter om anvandarens roll i efterfragat foretag, i enlighet med punkt 4.1.4 och 4.1.5.

6.3.2 En producent som mottar en begaran om uppgifter for direkt dteranvandning ska
erhalla uppgift om konsumentens identitet, i enlighet med det Tekniska ramverket,
Bilaga A.

6.4  Servicenivaer

De servicenivder som en producent ska uppfylla for den aktuella tjansten anges i Bilaga D,
Servicenivaer producent.

6.5 Ansvarsbegransningar

6.5.1 Producentens skadestandsansvar ar begransat till ansvar for direkt skada som
producenten vallar annan part genom vardsldshet.

6.5.2 Producentens skadestandsansvar per skadetillfalle (i férhallande till samtliga parter) ar
begransat till ansvar for skada uppgaende till ett sammanlagt belopp som motsvarar
10 prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110). Skadestandet ska fordelas
i proportion till de skadelidande parternas skada.

6.5.3 Begransningarna som anges i denna punkt 6.5 ska inte galla om uppsat eller grov
vardsléshet foreligger.

7 Regler for konsumenter

Detta kapitel innehaller regler som ger konsumenten utrymme att nyttja infrastrukturen for
bade direkt och indirekt ateranvandning samt att vid indirekt dteranvandning, forenkla de
funktioner som tillhandahalls i eget utrymme sa att engagemangstjansten inte erbjuds. Vid
forenklad indirekt dteranvandning dar engagemangstjansten inte anvands far anvandaren
inte ndgon organisationslista utan anger organisationsnummer for berort foretag.
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7.1 Anvandning av tjanster och uppgifter

7.1.1 Konsumenten far nyttja infrastrukturen endast for

a) direkt ateranvandning, eller
b) indirekt dteranvandning

av grunddata om organisationer.

7.1.2 Vid direkt dteranvandning far uppgifter som ldmnas via infrastrukturen bara anvandas
inom ramen for verksamhet som konsumenten har att bedriva enligt rattsordningen.

7.1.3 Vid indirekt ateranvandning far en konsument inte tilldta att anvandare begar andra
eller fler grunddata om organisationer an vad som behovs for det syfte som berort
eget utrymme far brukas av anvandaren. konsumenten far vidare bruka
infrastrukturen endast for eget utrymme inom ramen fér den verksamhet som myn-
digheten har att bedriva enligt rattsordningen.

7.1.4 Konsumenten far bruka infrastrukturen for direkt ateranvandning eller tillhandahdlla
funktioner i eget utrymme for indirekt ateranvandning, bara om en begaran enligt
4.1.4,4.1.5 eller 4.1.6 framstalls i enlighet med Det tekniska ramverket, Bilaga A.

7.1.5 Konsumenterna ska utforma sina tjanster sa att eget utrymme tilldelas bara om
anvandaren identifieras med en e-legitimation for tillitsniva 3 eller hogre enligt
Myndigheten for digital forvaltnings "Tillitsramverk for Svensk e-legitimation”, i
enlighet med senaste versionen.

7.1.6 Nar konsumenten ansluts till infrastrukturen ansluts samtidigt en eller flera e-tjanster
eller verksamhetssystem, se det Tekniska ramverket, Bilaga A. konsumenten ska utan
drojsmal skriftligen meddela Bolagsverket innan en ny e-tjanst eller ett nytt
verksamhetssystem ansluts till infrastrukturen eller en e-tjanst eller ett
verksamhetssystem tas ur bruk.

7.1.7 Vid indirekt ateranvandning ska konsumenten utforma eget utrymme sa att
anvandare inte kan skicka en begaran om uppgifter dar ett annat

a) personnummer skickas till infrastrukturen, an det fran den anvanda e-
legitimationen,

b) organisationsnummer skickas till infrastrukturen, an ett som valts via
engagemangstjansten for det fall att engagemangstjansten brukas i
utrymmet, eller

c) firmatecknings- eller identitetsintyg skickas till producent, an det som
levererats for berérd anvandare och organisation till dennes eget utrymme.

Konsumenten ska dven i 6vrigt vidta lampliga dtgarder for att motverka felaktig eller
obehorig anvandning av eget utrymme och darvid bl.a. inféra tekniska skydd enligt
Bilaga A.

7.1.8 Genom funktioner for direkt ateranvandning ska konsumenten dversanda sitt
organisationsnummer till producenterna i enlighet med det tekniska ramverket, Bilaga
A.
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7.1.9 Konsumenten ska infora de regler for anvandare och krav pa hantering som behovs
for att motverka felaktig eller obehdrig anvandning av infrastrukturen och darvid
bland annat inféra de tekniska skydd som framgar av Bilaga A. konsumenten ska
betraffande eget utrymme reglera bl.a. att

a) konsumenten inte far ha tillgang till uppgifter i anvandares eget utrymme och
att utrymmet om mojligt ska vara administrerat sa att konsumenten inte
heller kan bereda sig sadan tillgang

b) om nagon hos konsumenten rakar fa del av uppgift i en anvdndares eget
utrymme, pa grund av atgarder till foljd av tekniska fel, brist i
informationssakerheten eller av nagot annat skal, ska denne omedelbart
upphodra att ta del av uppgifterna

¢) konsumenten ska, om uppgifter i eget utrymme pa grund av brott, misstag
eller av annat liknande skal blir allmanna hos konsumenten, radera
uppgifterna utan dréjsmal i enlighet med ett av konsumenten meddelat
gallringsbeslut, savida detta inte strider mot lag eller forfattning

d) anvandaren far bruka eget utrymme och infrastrukturen endast i enlighet
med avtalade villkor, gallande forfattningar, myndighetsbeslut och
instruktioner som lamnas av konsumenten, t.ex. pa konsumentens
webbplats och att anvandning inte far ske for nagra andra andamal an de for
vilka konsumenten tillhandahaller utrymmet, vilket bl.a. innebar att
anvandaren inte far bruka utrymmet pa ett satt som innebar att

- brottslig handling begas
personuppgifter behandlas i strid mot dataskyddsregler
information med brottsligt innehdll férvaras
— uppgifter eller handlingar fors in eller bevaras i utrymmet trots att
de saknar betydelse for det andamal som utrymmet far anvandas
eller de ar sakerhetsmassigt skadliga, eller
- anvandaren utger sig for att vara ndgon annan, vara behorig att ta
del av uppgifter for ett foretag, eller pa annat satt ger en oriktig
beskrivning av sin anknytning till en annan person eller
organisation.

e) anvandaren utan droéjsmal ska rensa bort uppgifter i eget utrymme som inte
behdvs for att anvanda det enlighet de villkor som galler och de anvisningar
som konsumenten har lamnat

f)  konsumenten far stdnga av anvandaren fran utrymmet, alternativt begransa
atkomsten till det om konsumenten har skal att anta att anvandaren agerar i
strid med avtalsvillkor, forfattning myndighetsbeslut eller Iamnade
instruktioner.

7.1.10 En konsument far inte anvanda infrastrukturen for att sjalv automatiserat kunna
agera som producent at annan av grunddata om organisationer.

7.1.11 Om en konsument fér egen del nyttjar infrastrukturen eller tillhandahaller den at
anvandare i strid mot 7.1.1-7.1.10 ska detta anses utgéra sadan vasentlig brist som
enligt 16.1 kan laggas till grund for att med omedelbar verkan saga upp
anslutningsavtalet.

7.1.12 Konsumenten och part som tillhandahaller engagemangstjansten (med
firmateckningsintyg) ska, i den utstrackning som skaligen kan kravas, pa begaran av
producenten eller ledningsaktoren i sarskilda fall tillhandahalla ytterligare uppgifter
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som behdvs i samband med att en anvandares identitet eller behérighet eller kontroll
darav ifrdgasatts och utreds.

Information som lamnas och om granssnitt

Konsumenten ska utforma den information som lamnas, samt utforma berérda
granssnitt, i enlighet med Tekniska ramverket Bilaga A. konsumenten kan narmare ta
del av vilken information som lamnas ut i tjansten och hur denna kopplar an till
informationsmodellen via Bilaga E.

Vid indirekt ateranvandning ska anvandaren veta vilket ansvar denne har for att
kontrollera och justera uppgifter som ateranvands, att han eller hon inte far missbruka
sin e-legitimation for att slappa in nagon annan eller hamta uppgifter at ndgon annan
under sken av att denne skulle vara anvandaren (jfr 15 kap. 12 § brottsbalken) och inte
heller felaktigt far utge sig for att vara behorig att ta del av uppgifter for foretag.

Konsumentens hantering av eget utrymme

Konsumenten far behandla uppgifter i eget utrymme endast som led i teknisk
bearbetning och lagring for annans rakning enligt 2 kap. 9 8 tredje stycket TF och ska
infora de interna regler och rutiner som kravs for att sakerstalla sekretessen.

Konsumenten ska radera uppgifter som sands till eller fran eget utrymme sa snart de
har natt utrymmet respektive avsants enligt det Tekniska ramverket, Bilaga A, om
atgarden inte strider mot Regelverket eller mot lag eller forfattning. Detta géller inte
meddelanden som ar adresserade till konsumenten.

Konsumentens personal far inte ha teknisk tillgang till uppgifter i eget utrymme som
konsumenten tillhandahaller, med undantag for nagon eller nagra sarskilt betrodda
personer som maste ha sadan tillgang for att kunna ratta tekniskt fel i system, atgarda
brister i informationssakerheten eller vidta andra extraordinara dtgarder. Om nagon
hos formedlaren skulle raka ta del av en uppgift ska regler ha inforts av formedlaren
om att personen genast ska sluta lasa eller annars anvanda informationsinnehallet.

Konsumenten ska, om uppgifter i eget utrymme pd grund av brott, misstag eller av
annat liknande skal blir allmanna hos konsumenten, radera uppgifterna utan dréjsmal
i enlighet med ett av konsumenten meddelat gallringsbeslut, savida detta inte strider
mot lag eller férfattning.

Servicenivaer

De servicenivaer som formedlaren ska uppfylla gentemot konsumenter fér den aktuella
tjdnsten anges i Bilaga C, Servicenivaer konsument, SLA.

7.5

7.5.1

7.5.2

Ansvarsbegransningar

Skadestandsansvaret for konsument ar begransat till ansvar for direkt skada som
konsumenten vallar part genom vardsloshet.

Konsumentens skadestandsansvar per skadetillfalle (i forhallande till samtliga parter)
ar begransat till ansvar for skada uppgdende till ett sammanlagt belopp som
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motsvarar 10 prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110). Skadestandet
ska férdelas i proportion till de skadelidande parternas skada.

7.5.3 Begransningarna som anges i denna punkt 7.3 ska inte galla om uppsat eller grov
vardsléshet foreligger.

8 Incidenthantering och rapportering

8.1 Om part upptacker missbruk av funktioner med anknytning till infrastrukturen ska
parten skyndsamt stanga av den aktuella funktionen eller vidta andra l[ampliga
atgarder for att hindra upprepat missbruk. parten ska ldmna information till
ledningsaktéren om intraffade incidenter och i 6vrigt i skalig omfattning medverka
vid utredning av incidenter.

8.2 For att bibehdlla en hég sékerhet och kvalitet vid hantering av infrastrukturen ager
ledningsaktoren utarbeta narmare regler for rapportering av sakerhetsrelaterade
handelser och dvriga stérningar.

8.3  Forinférande av sddana regler tillampas 3.5.

9 Skyddet for personuppgifter

9.1  Uppgifter som behandlas inom infrastrukturen

9.1.1 Inom infrastrukturen tillhandahalls uppgifter om foretag, se den uttommande
upprakningen i Bilaga E. Nar en begdran avser uppgifter for en organisationslista, en
personlista, ett firmateckningsintyg eller uppgifter om en enskild firma ingar
personuppgifter.

9.1.2 Inom infrastrukturen behandlas personuppgifter, bl.a. personnummer, for saker
identifiering av anvandare, kontroll av att anvandaren ar behériga att ta del av
uppgifter for ett foretags rakning samt via personlistan for att formedla information
om personer som har en relation till en organisation (féretag). Det ar huvudsakligen
fraga om foretagsuppgifter och harmlésa uppgifter i den man de ror fysiska personer.

9.2 Personuppgiftsansvarets férdelning

9.2.1 Parterna ar ense om att varje konsument ar personuppgiftsansvarig - med
féormedlaren som personuppgiftsbitrade - for de personuppgiftsbehandlingar som
ager rum hos formedlaren med anledning av konsumentens anslutning till
infrastrukturen.

9.2.2 Parterna ar 6éverens om att varje producent ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgiftsbehandlingar som ager rum hos producenten fran mottagen begaran
och fram till att svar lamnats.

9.2.3 Parterna ar ense om att konsumenten ar personuppgiftsansvarig for de behandlingar
som sker hos denne vid direkt ateranvandning.
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Den som brukar ett eget utrymme &r inte part i detta avtal. Fragan om férdelning av
personuppgiftsansvar mellan konsument och innehavare av eget utrymme, med
funktioner for indirekt ateranvandning, behandlas darfor inte har.

Varje part ansvarar sjalv for att tillampliga dataskyddsregler féljs.

Inte 6vervakning eller kartlaggning

Part ska behandla personuppgifter pa ett sadant satt att risk inte uppkommer for
6vervakning eller kartlaggning av enskildas personliga forhallanden.

Personuppgiftsbitradesavtal sluts

| samband med utférandet av ataganden enligt Regelverket behandlar férmedlaren
som personuppgiftsbitrade personuppgifter fér konsumenters rakning. Fér denna
hantering sluter varje konsument personuppgiftsbitradesavtal med formedlaren i
enlighet med Bilaga B.

Bitradesavtalet ingas pa det satt som anges i 4.3.2 och 4.4.

Sekretess och tystnadsplikt

Endast myndighet eller annan for vilken offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL)
galler far anslutas som part till infrastrukturen. parts skyldighet att iaktta sekretess, inklusive
tystnadsplikt, foljer sdledes av OSL.?

1

1.1

Kontroll

Ledningsaktoren har ratt att under anslutningsavtals giltighetstid genomféra kontroll
hos part for att tillférsakra att kraven i Regelverket och tillampligt anslutningsavtal
uppfylls. Sddana kontroller kan t.ex. besta i telefonsamtal, platsbesdk eller begaran
om att erhalla handlingar av betydelse for kontrollen. ledningsaktéren ska vid
planering och utférande av sadan kontroll i méjligaste man samrada med part, som
ska medverka i skalig omfattning.

Om ledningsaktéren har sakliga skal att misstanka att en part inte féljer Regelverket
eller tillampligt anslutningsavtal har ledningsaktéren ratt att, efter skriftligt
meddelande till parten med angivande av dberopade skal senast 14 dagar i forvag,
|ata en oberoende tredje part genomfora kontroll hos parten for att underséka om
parten foljer Regelverket och anslutningsavtalet. Lednings-aktéren ska samarbeta vid
sadan kontroll och bereda den oberoende tredje parten tilltrade till lokaler,
utrustning, material och annat som kan vara av betydelse for kontrollen. Kontrollen
ska ske under kontorstid och utféras pa ett sddant satt att den inte stor
leverantorens verksamhet mer an vad som ar skaligt med hansyn till andamalet.
Kontrollen ska vidare genomfdras med hansyn till partens behov av sekretess.

2 Jfr eSams publikation Outsourcing - en vagledning om sekretess och persondataskydd.
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ledningsaktoren svarar for att erforderliga avtal om sekretess traffas med tredje part
som ska utféra kontrollen.

11.3 Part ska tillse att ledningsaktéren har ratt att utféra kontroll dven hos de
underleverantorer vars utférande kan paverka parts uppfyllnad av vasentliga krav
enligt Regelverket eller tillampligt anslutningsavtal, savida inte det kan anses orimligt
med hansyn till omfattningen och karaktaren av de relevanta delarna.

11.4 Om det vid kontroll enligt punkt 11.1 eller 11.2 framkommer att part inte féljt
Regelverket eller tillampligt anslutningsavtal och bristerna kan anses vara allvarliga,
ska parten bara kostnaderna for kontrollen i den utstrackning sddana kostnader inte
ar oskaliga. | annat fall bar vardera parten sina egna kostnader.

12 Immateriella rattigheter

Parternas avtal ska inte anses medféra att nagon immateriell rattighet éverlats, overfors
eller upplats fran en part till en annan.

13 Reklamation

Brott mot ataganden enligt anslutningsavtal eller Regelverket maste patalas inom skalig tid,
och senast inom ett ar, fran att det upptacktes eller borde ha upptackts.

Brott mot ataganden enligt anslutningsavtal eller Regelverk far vid uppsat eller grov
aktsamhet dven patalas for tid darefter.

14 Befrielsegrund

14.1 Om part visar att denne forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
anslutningsavtal eller Regelverket ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation samt befrielse fran skadestand och andra
paféljder, under forutsattning att hindret bestar av antingen:

a) enomstandighet som parten inte kunnat rdda éver och vars féljder parten
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit (inklusive sddana
stridsatgarder pa arbetsmarknaden som avses i 2 kap. 14 § regeringsformen,
oavsett om parten sjalv ar foremal for eller vidtar sadan atgard), eller

b) attunderleverantor till part forhindras fullgdra sin leverans pa grund av
sadan omstandighet som anges i punkten ovan.

14.2 Om en part 6nskar dberopa en befrielsegrund ska parten utan oskaligt dréjsmal
[dmna skriftligt meddelande om detta till ledningsaktoren.

15 Begransning av atkomst till infrastrukturen

Om parts deltagande i infrastrukturen skadar eller riskerar att skada fortroendet fér den -
exempelvis for att parten vid upprepade tillfallen eller i vasentlig man brister i forpliktelse
enligt Regelverket - har ledningsaktoren ratt att stanga av eller begransa partens atkomst till
infrastrukturen, varvid parten snarast mojligt ska underrattas om begransningen. En
begransning av parts atkomst till infrastrukturen far inte fortga under langre tid &n vad som
ar forsvarligt med hansyn till omstandigheterna.
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Uppsagning av anslutningsavtal
(6verenskommelse)

Ledningsaktéren har ratt att med omedelbar verkan saga upp ett anslutningsavtal
om den ansluta parten

a) ivasentlig man eller vid upprepade tillfallen brister i forpliktelse enligt
anslutningsavtalet eller Regelverket och inte vidtar rattelse inom 30 dagar
efter skriftlig anmodan darom,

b) lamnat oriktiga uppgifter vid anslutning till infrastrukturen och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse for att avtal tecknats med
parten, eller

c) lamnar instruktioner for personuppgiftsbehandling som inte kan forenas
med infrastrukturens utformning eller enhetliga anvandning.

Ledningsaktoren har ratt att, med iakttagande av minst sex manaders
uppsagningstid, saga upp samtliga (inte en del av) vid tidpunkten gallande
anslutningsavtal om infrastrukturen ska avvecklas eller férandras i en omfattning
eller pa ett satt som enligt ledningsaktérens beddmning inte lampligen kan hanteras
enligt 3.5.

En producent eller en konsument har ratt att, med iakttagande av minst 30 dagars
uppsagningstid, nar som helst saga upp det anslutningsavtal genom vilket parten har
anslutits till infrastrukturen, varvid avtalet upphor att galla i sin helhet pa satt som
anges i punkt 17.2.

En producent eller konsument far inte sdga upp andra anslutningsavtal som denne
ar part i an det anslutningsavtal genom vilket parten anslutits till infrastrukturen.

Uppsagning ska ske skriftligen for att vara gallande. Uppsagning kan ocksa ske pa
satt som anges i anslutningsavtal.

Om parterna har ett anslutningsavtal och ingdr ett nytt anslutningsavtal upphor det
tidigare att galla.

Verkan av anslutningsavtalets
(overenskommelsens) upphorande

Infrastrukturen bygger pa att konsumenten ar part i samtliga anslutningsavtal for
producent. Om ett anslutningsavtal for konsumenten upphor att galla, ska



8.3 B 0] l_a g sve rket Regelverk SSBTGO Version: 5.0 20 (20)

17.2

18

18.1

19

19.1

19.2

2025-11-10

konsumenten automatiskt upphora att vara part i samtliga anslutningsavtal for
konsumenten.

Om anslutningsavtalet for en producent upphor att gélla for producenten, ska
anslutningsavtalet upphora i sin helhet. Avtalet ska saledes inte fortsatta galla mellan
ledningsaktéren och de konsumenter som ar part i avtalet.

Meddelanden

Meddelanden som enligt Regelverket ska tillstallas part ska i skriftlig form
Oversandas till den postadress eller den e-postadress som mottagaren angivit i
anslutningsavtal eller meddelat till ledningsaktéren. ledningsaktoren ska pa begaran
av konsument eller producent tillhandahalla angiven parts senast meddelade
postadress och e-postadress.

Tillamplig lag och tvister

Regelverket ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Svenska lagvalsregler
ska dock inte vara tillampliga.

Tvister angdende tolkning eller tilldmpning av Regelverket och darmed
sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av allman domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.
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